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HUYEN HUONG HOA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 44 /KH-UBND Hubng Héa, ngdy A+ thdang | ndm 2020
KE HOACH

Kiém tra cong tic cai cich hanh chinh nim 2020

Thuce hién Quyét dinh sé 3636/QD-UBND ngay 26/12/2019 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020; Thuc hién
Quyét dinh 87/QD-UBND ngay 16/01/2020 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Hudng Hoéa nam 2020. Uy ban nhéan dan
huyén Hudng Hoa xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nam 2020 cu
thé nhr sau;

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Kiém tra dé giam sat, danh gia chit luong va tién dé thuc hién ké hoach,
nhiém vy cai cach hanh chinh cia céc co quan, dia phuong. Trén co s& két qua
kiém tra, kip thoi nim bét tinh hinh va phét hién nhimng ton tai, han ché, khé khan,
vuéng mac dé cé bién phap xir 1y, gép phén ddy manh hiéu qua cdng tac CCHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ddi ngli cén bd, cong chie, vién chire,
nhét 14 trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi trong viéc trién khai cdng
tac CCHC va viéc tiép nhan, phan anh, kién nghi cta céc td chirc, cong dan giai
trinh v&i cdp c6 thim quyén vé viéc giai trinh tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra phai tuén thi dung quy dinh cua phap ludt, dam bao c6 chat
luong, hiéu qua; qua trinh kiém tra phai dam bao khach quan, trung thuc, phan anh
dung thuc té khach quan vé cong tac CCHC tai dia phuong, don vi.

- Nam bét tinh hinh trién khai hoat dong céng tdc CCHC tai cic co quan,
don vi, d& c6 co so xem xét, danh gia xép loai Chi sé CCHC, mirc d5 hoan thanh
nhiém vy va binh xét thi dua khen thudng cubi nam 2020.

- Phat hién va nhén rong cac dién hinh tién tién trong thuc hién cOng tac cai
cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

Céc co quan chuyén mén, UBND céc x3, thj tran duoc kiém tra: Cir cén bd,
cdng chirc ¢6 trach nhiém nim virng chuyén mén, nghiép vu dé phdi hop va cung
cap céc théng tin, hd so, biéu miu cho Poan Kiém tra.

D6i vé6i cac thanh vién Poan kiém tra: Sip xép cong viéc chuyén mén tham
gia theo dung théi gian dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Té chirc thuc hién



nghiém tic c4c ndi dung, ké hoach d dé ra; két thuc mdi dot kiém tra tong hop,
bio cao UBND huyén nham kip thoi chin chinh cac sai sot, théo g0 kho khin
vudng mic tai cac co quan, don vi duoc kiém tra.

Qua kiém tra phai rut ra dugc nhimg van dé& cin quan tim trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC trong thoi gian t6i. Ddng thoi kién nghi, dé xuit véi lanh
dao cac cép lién quan dé nang cao chét luong CCHC cua huyén.

1L NQI DUNG KIEM TRA

Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién céng tac CCHC nam 2020, cu thé:

- Kiém tra céng tac td chirc chi dao, diéu hanh céng tac CCIIC.

- Kiém tra céc linh vuc ciia CCHC: Thé ché; thu tuc hanh chinh; t& chirc bé
may cic co quan hanh chinh nha nu6c; xdy dung va ning cao chit hrong doi ngi
can bg, cdng chirc, vién chire; tai chinh ¢dng ; hién dai héa nén hanh chinh; trong
do tap trung vao céac ndi dung sau:

+ Viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi;; Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh
mét s& quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;
Quyét dinh s6 2312/QD-UBND ngay 08/10/2018 cia UBND tinh v& viéc ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién Nghj dinh s8 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
mét ctra, mdt cira lién thdng trong giai quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Tri.

+ Viéc thuc hién Ké hoach sé 441/KH-UBND ngay 22/10/2018 ciia UBND
huyén vé viéc thyc hién khao sat, 14y y kién mirc do hai long cua ngudi, td chirc
dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuée trén dia ban huyén Hudng
Hoa.

+ Cong tic Vian thu, hwu trit theo k& hoach sé 256/KH-UBND ngay
09/6/2020

+ Viéc thuc hién Ké hoach sé 263/KH-UBND ngay 15/6/2020 ciia UBND
huyén vé ning cao chi s6 hidu qua quén tri hanh chinh céng cép tinh (PAPI) trén
dia ban huyén Hudng Hoa.

+ Viéc trién khai thyuc hién Ké hoach sé 72/ KH-UBND ngay 24/02/2020 ciia
UBND huyén vé tuyén truyén cai céch hanh chinh.

+ Két qua thuc hién Chuong trinh hanh déng s6 231/CTr-UBND cua UBND
huyén vé thuc hién Nghi quyét ctia Tinh Gy vé& diy manh cai cach hanh chinh, nang
cao ning lyc canh tranh cdp tinh giai doan 2016-2020.

+ Viéc tiép nhdn va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir ly



phén 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t§ chitc v& quy dinh hanh chinh va Diéu 2 vé sta
ddi, bd sung mét s6 didu khoan cua Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP tai Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017; Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phi.

+ Viéc thue hién Quyét dinh s§ 11/2020/QD-UBND ngay 17/4/2020 vé ban
hanh quy dinh vé phan cdp quén ly tién luong cua can b, cong chuc, vién chire
trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép céng lap, to chirc hoi
dugc giao bién ché, cong ty TNHH mét thanh vién do Nha nuéc nim gilt 100%
vén Diéu 1§, cong ty c6 cb phan, vén gép chi phéi ciia Nha nuée UBND tinh lam
dai dién cht s& hitu.

- Viéc thyc hién Ké hoach sé 179/KH-UBND ngdy 22/4/2020 tdng két
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc huyen Hu'orng Hoéa giai doan

2011-2020 va xay dung Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan 2021-2030.
+ Kiém tra viée tu kiém tra cdng tac CCHC cua céc co quan, don vi

+ Viéc ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh nim 2020;

+ Vi€e bao cao cai cach hanh chinh (2 béao céo quy, bao cdo 6 thang, bao céo
nam);

+ Céng tac trién khai thuc hién vin ban chi dao trong céng tac cai cach hanh
chinh; ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh hodic ndm trong ké hoach cai
cach hanh chinh; viéc x4y dung ké hoach ban hanh VBQPPL cia UBND cép x3;
Viéc xdy dung ké hoach ra soat, hé théng VBQPPL; Ban hanh ké& hoach kiém soat
TTHC cép xa...;

+ Tb chirc trién khai van ban QPPL ctia cip trén tai xa;

+ Niém yét cong khai TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo quy
dinh;

+ Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2020,

+ Théng bao vé viéc phin cong dbi véi cong chuc tai UBND céc xa.

+ Viéc ding nhap thong tin bao cdo TTHC.

+ Ban hanh quy ché lam viéc cia UBND cép xa.

+ Viéc xdy dyng thong tin can bd, ¢dng chirc don vi.

+ Viéc b tri, str dung can bd céng chirc ce"'lp x4,

+ Viéc ban hanh quy ché hoat ddng ciia bé phén tiép nhan va tra két qua.

+ Kiém tra sb theo dai cong tac giai quyét cac TTHC thudc thim quyén.

+ Téng s6, tién do giai quyét TTHC tir 01/01/2020 dén thoi diém kiém tra.

+ Kiém tra viéc thu phi, 1& phi trong giai quyét TTHC.

+ Viéc bd tri can bd, cong chirc.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién nang cao chi sé ISO, PCI, PAPI, SIPAS

+ Pé xuit, kién nghi (néu cé).



L. HINH THUC, POI TUQGNG, THANH PHAN POAN KIEM TRA
1. Hinh thirc kiém tra
- Kiém tra truc tiép: UBND huyén thanh 1ap Doan kiém tra tién hanh kiém
tra tai cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trAn
- Ty kiém tra: Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin: Tu kiém tra
trong ndi bd co quan, don vi theo cac ndi dung cua dé cuong va hoan thién bao cao
gtri vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) theo ding quy dinh.
2. Poi twong, thoi gian kiém tra
- D6i twgng kiém tra: Thyc hién kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai
12 co quan, don vi gdm cac phong ban chuyén mén va UBND céc x4 thj tran.
- Thai gian: Du kién quy [1I nam 2020
(Vé co quan, don vi va thoi gian kiém tra cu thé sé c6 thong bdo cua Doan
Kiém tra cong téc CCHC huyén).
3. Thanh phin Poan kiém tra ciia UBND huyén
- Lanh dao Phong N&i vu va céng chirc phu trach cai cach hanh chinh, van
thu ciia Phong Noi vu huyén Huong Hoa.
- Dai dién lanh dao va chuyén vién phu trach bd phin mét cira Vin phong
HDND va UBND huyén;
Pai dién Phong Tu phép huyén;

¢

Dai dién Phong Vin hoa va Théng tin huyén;

Dai dién Phong Tai chinh - K& hoach huyén.

Pai dién Phong Kinh té va Ha ting huyén

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thil truéng ciac phong, ban cip huyén, Chii tich UBND cac xi thi

trin

a. Can cir vao Ké hoach nay, Tha truéng cac co quan chuyén moén thude
UBND huyén, Chi tich UBND céc x4, thi trin c6 trach nhiém chi dao xdy dung ké
hoach, td chirc thure hién tur kiém tra va bdo céo dinh ky vé UBND huyén (qua
phong Noéi vu).

b. Thu trudng céc co quan chuyén moén thuéc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran thudc dbi tuong duoc kiém tra ¢é trach nhiém chuén bi day
dit bao céo, tai lidu theo yéu ciu ciia Poan kiém tra.

c. Thit treéng cac phong, ban huyén 14 thanh vién Poan kiém tra: ¢6 trach
nhiém cu can bd, cong churc tham gia Poan kiém tra; tham muu UBND huyén néi
dung kiém tra theo linh virc chuyén mén giri vé Phong Néi vu téng hop; Phéi hop
t8t v&i co quan chu tri thuc hién t6t ké hoach kiém tra nay.



2. Phong Noi vu

- Tham muu thoi gian, thanh phin Poan kiém tra va théng bao téi cac co
quan, don vi, UBND cic x4, thi tran duoc kiém tra.

- Hudng dan dé cuong bao cdo cu thé ndi dung kiém tra dé céc co quan don vi
chuan bi ndi dung, béo cdo, dam bao yéu ciu dit ra.

- Lap bién ban kiém tra ddy du va luu trix theo ding quy dinh.

- Cir thu ky doan kiém tra, c6 trach nhiém téng hop, bao cdo két qua théng
qua Trudng doan kiém tra va bdo cao vé UBND huyén.

3. Cac co quan chuyén mon thuge UBND huyén va UBND cac xd, thj
tran: Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2020 cia don vi minh,
béo cdo vé UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé theo dai, tdng hop.

Trong qué trinh thyc hién néu cé khé khin, vudng méc cac co quan chuyén
mén thuéc UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn phan anh v& UBND huyén (qua
phong N6i vu) dé téng hop trinh UBND huyén giai quyét./.L¢
Noi nhin

- UBND tinh;

- 86 Ndi vu

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV.
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PE CUONG BAO CAO
(Kém theo Ké hoach 5644 /KH-UBND ngay d1.thdng 4. ném 2020
cua UBND huyén Huong Héa)

L PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hi¢n cdi cdch hanh chinh; cong tic
tuyén truyén v&é CCHC:

a. V& xay dung va ban hanh ké hoach CCHC:

- Viée x4y dyng ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020.

- Két qua trién khai, thuc hién ké hoach, trong d6 néu & mirc d6 dat duoc
trong thuc hién céc ndi dung cia ké hoach.

b. V& t6 chic chi dao, diéu hanh CCHC:

- Viéc ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, trién
khai cac vén ban cua tinh, huyén.

- V& t6 chirc Héi nghi giao ban cdng tac cai cach hanh chinh.

- Cong téc thi dua, khen thudng gin vé&i thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong, don vi.

- Nhitng séng kién trong trién khai cdng tac cai cach hanh chinh.

c. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:

- Viéc x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh tal cac co
quan, don vj, UBND cdc x4, thi trin;

- Viéc x1t Iy cac van dé dit ra sau khi tién hanh kiém tra (sé van dé dit ra san
kiém tra, d4 xir Iy/da thuc hién).

d. Céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Béo cdo vé cong téc tuyén truydn CCHC cua don vi g0m céc ndi dung sau:

- Ké hoach tuyén truyén CCHC.

- S4 lugng tin, bai tuyén truyén CCHC tuong img v6i céc hinh thirc tuyén
truyén (trén dai, bao chi, trén website, hinh thirc khac).

e. Cong tac ty kiém tra va khic phuc nhing két luin cia Poan kiém tra

- Béo céo viée tu kiém tra cong tac CCHC cua co quan, don vi ( kém theo hd
so tw kiém tra ctia nam 2020).

- Két qua khic phuc két luin ciia Doan kidm tra cong tdc CCHC trong thoi
gian tor nam 2015-2020.

2. Cai cdch thé ché:

a. Hoan thién vé hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc quan ly
Nha muréc:

Sb vin ban quy pham phép luét (QPPL) d ban hanh m&i (hodc tham muu cip
¢6 thim quyén ban hanh). Trong do, lam rd viéc tuén’ thu quy trinh, thu tuc xay
dung van ban QPPL theo quy dinh cta phéap luat, chat lugng vin ban dugc ban
hanh, tham muu ban hanh.



b. Ra soat vin ban quy pham phép luat:

- Tinh hinh ra soat cdc vin ban QPPL c¢6 lién quan dén linh vuc quan ly cia
co quan, don vi, UBND céc x4, thj trin; két qua xit ly c4c vén dé phat hién trong
qud trinh ra soat.

- Tinh hinh ra soat cac vin ban QPPL do HDND va UBND cép xi ban hanh;
két qua xir 1y céc vin dé phat hién trong qué trinh ra soat (d6i véi UBND x4, thi
tran)

c. T chire thuc hién va kiém tra viéc thuce hién cac van ban QPPL tai UBND
céc x4, thi trin:

- Tinh hinh trién khai thye hién cdc vian ban QPPL tai UBND cac x4, thi trin;
trong do néu rd $b vin ban QPPL phai trién khai thuc hién tai dia phuong theo quy
dinh, s6 lugng vin ban QPPL d4 dugc trién khai thuc hién day du, kip thdi va ding
quy dinh.

- Tinh hinh thyc hién ty kiém tra viéc thyc hién cac van ban QPPL tai UBND
céc x4, thi trAn; néu rd sb van ban QPPL duoc kiém tra thuc hién so véi téng s6
van ban QPPL hién hanh; két qua xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra.

1.3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a. Thyuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan ly Nha nudc
theo quy dinh cua Thu twéng Chinh phu, Bg, nganh, UBND tinh, UBND huyén.

b. Kiém so4t thi tuc hanh chinh:

- Ra soat, ddnh gia va thuce hién céc quy dinh vé don gian hoéa TTHC.

- 86 lugng TTHC d4 d& nghi cip trén sira dbi, bai bd; sb lugng TTHC méi
ban hanh.

- Két qua thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia cac ca nhén, t
chirc d6i v6i TTHC thude thim quyén giai quyét cna co quan, don vi, UBND cac
x4, thi trin (tdng s0, da xir ly/d thuc hién).

- Tinh hlnh thuc hién ché dé thong tin, bao cao Thoi glan va n01 dung theo
yéu céu (Bao gbm bzo cdo dinh k¥, bdo céo ddt xuét theo yéu ciu cla cap trén)

c. V& cong khai thi tuc hanh chinh

- Viéc thye hién cong khai TTHC: Tinh day du, thudong xuyén, rd rang, ding
dia chi, d& tiép can, dé khai thac, sir dung trong viéc cong khai cac TTHC theo
quyét dinh cong bd TTHC cta Cha tich UBND tinh tai cac co quan, don vi truc
tiép tiép nhan va giai quyét TTHC cho ca nhan vé t& chirc; céc hinh thuc cong
khai.

d. Giai quyét TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trén céc
linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh cia Chinh phi, Bd, nganh, UBND tinh,
huyén.

- Kiém tra viéc giai quyét TTHC: Kiém tra thyuc t& mét sé hé so giai quyet
TTHC & mét sb linh vuc thude tham quyén quan 1y, giai quyét cta co quan, don vi
dugc kiém tra.
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- Kiém tra viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra [ién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh cta phap luat: viéc cép gidy tiép nhin hé so va hen tra két
qua, phiéu chuyén hd so, qué trinh giéi quyét hé so..

- Tong s6 hé so di t1ep nhan tong s6 hd so da giai quyét dung han (trong doé

.. hd so trudce han), tdng sb hd so glal quyét qua han, nguyén nhan qu4 han.

- Viée thyc hién xin 13i c4 nhan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 441/KH-UBND ngay 22/10/2018 vé
thuc hién khao sat, ldy v kién murc dd hai long cta ngudi dan, to chire dbi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Hudéng Hoa.

- Vigc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu dién tir, sb dién
thoai chuyén dung tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

1.4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh Nha nwéc:

- Tinh hinh quan ly va sir dung bién ché theo vi tri viéc lam, phan cdng nhiém
vu theo vi tri viéc 1am phu hop vai trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

- Tinh hinh t6 chure, hoat dong clia cée té chirc: Hoi, quy xa héi, quy tir thién
thudc pham vi quan ly nha nudc cua cac don vi

- Tinh hinh thyc hién tinh gian bién ché theo D& 4n da dugc UBND tinh phé
duyét.

- Panh gia tinh phu hgp va hiéu qua cha b6 may.

1.5. XAy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire (CBCCVC(C):

a. Thyc hién cac quy dinh v& quan Iy cén bo, cbng chirc, vién chirc

- Néu rd tinh hinh thyc hién cac quy dinh vé quan ly can bd, cong chirc, vién
chirc (st dung, thuc hién cac ché dd, chinh sach di véi CBCC, VC tai don vi)

- Xay dung va thyc hién cic chinh sach, giai phap d6i méi trong cong tac
quéin 1y, danh gi4, khen thudng va nang cao chit luong d6i ngii can bo, cong chire,
vién chirc.

- Chat hrong ddi ngii CBCC, VC thudc thdm quyén UBND cic x3, thj trin
quan ly.

b. V& cong tac dao tao, bdi dudng:

- Téng s6 CBCC, VC duoc cir di dio tao, bdi dudng (trong do, s6 lugng cong
chirc duoc ctr di dao tao, bdi dudng).

c. V& can b, cbéng chirc cdp xa

- Thure té s6 lugng, chét luong d6i ngii can bd, cbng chire cip xa, trong do,
néu rd sb hwong va ty 1& % cong chirc cép xa dat chuan theo quy dinh; s6 lugng va
ty 18 % sb can bd, cong chirc clp xa dugce boi dudng chuyén mén, nghiép vu va tip



huén trong ndm; viéc thuc hién chi tidu dat chuén cong chirc cép x4 hang nam theo
quy dinh.

d. V& phan cip quan ly

Viéc thuc hién Quyét dinh s6 11/2020/QD-UBND ngay 17/4/2020 v& ban
hanh quy dinh vé& phan cdp quan 1y tién lurong cia can bd, coéng chirc, vién chirc
trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép céng lap, tb chirc hoi
dugc giao bién ché, céng ty TNHH mét thanh vién do Nha nudc nim gitr 100%
vén Diéu 1§, cong ty c6 cd phan, vén gép chi phdi ciia Nha nuée UBND tinh lam
dai dién chu s& hiru.

1.6. V& cai cach tai chinh cong

- Tinh hinh thyc hién ty chg, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cta Chinh pha.

- Viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan ly sir dung tai san
cong.

- Mirc téng thu nhip cho can b, cong chire (néu co).

1.7. Hién dai héa hanh chinh

a. Ung dung cong nghé théng tin vao hoat déng cia co quan hanh chinh

- Két qua trién khai img dung cong nghé thong tin tai dia phuong, don vi. pé
nghi néu & tinh hinh str dung mang no6i bé (mang LAN) trong trao doi cdng viéc;
str dung phén mém quan 1y van ban va diéu hanh; ty 1é can bo, cong chirc su dung
thu di€n tur trong trao dbi cdng viéc; tinh hinh khai thac, sir dung va cap nhét thong
tin CBCC, VC trén trang dién tir http://thongtinccve.quangtri.gov.vn.

- V& cung cdp dich vu hanh chinh céng truc tuyén dbi véi té chire, cong dan
(théng ké sb lwvong TTHC duoc cung cip truc tuyén & mac dd 1 va 2, mirc d6 3,
murc d6 4).

- Ung dung chir ky s6 chuyén dung trong céng téc chi dao, diéu hanh va gii
nhan van ban dién tur.

b. Viéc duy tri va cai tién hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuin ISO
TCVN 9001 vao hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cita Thii tuéng Chinh phii, Quyét
dinh sb 2446/QP-UBND ngay 03/11/2014 va Quyét dinh sé 589/QD-UBND ngay
28/3/2017 cua UBND tinh.

¢. Tinh hinh x4y dung tru s& lam viéc cla céc x4, thi tran.

1.8. Thue hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phi.

- Néu céc linh vue, céng viée thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot cira
lién théng tai UBND cac x4, thi trin (Néu cu thé sé luong TTHC thuc hién theo co
ché mot cira, mot cira lién thong/tng sé TTHC).
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- Viéc b tri, phén cong cdng téc cin b, cong chirc 1am viée tai B phan tiép
nhén va tra két qua cia dja phuong, don vi.

- Ban hanh Quy ché quy dinh quy trinh tiép nhan, chuyén hd so xt ly trinh ky
tra lai b phan tiép nhan va tra két qua; trach nhiém cua bd phén lién quan trong
viéc thuc hién co ché mét cira; trach nhiém cta can b, cong chirc lam viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua.

- Co s vat chit, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot cura, co
ché mét cira lién théng tai dia phuong, don vi (dat yéu cauw/chua dat yéu céu), bién
hiéu B6 phan tiép nhan va tra két qua, phiéu chuyén hd so, phiéu nhan hd so, sb
theo ddi giai quyét. ..

- Két qua giai quyét TTHC theo co ché mét ctra tai UBND céc x4, thi trén (sb
luong hd so di nhan, sb luong hd so di giai quyét; sém hen, dung hen, tré hen. 3
Néu cu thé két qua da thuc hién cho dén thai diém kiém tra).

- Két qua khao sat mirc 46 hai long cua nguéi dan khi dén giao dich hanh "E)
chinh.

1.9. Viéc duy tri va nang cao chi s6 lién quan dén céng tac CCHC: Chi s62
CCHC (PAR INDEX), Chi sb ning luc canh tranh c¢ip tinh (PCI), Chi s hiéu qua
va quan tri hanh chinh céng cép tinh (PAPI).

II. KIEN NGHI, PE XUAT




