VP UBND TINHQUANG TRI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG TINH
Sb: 28/HCC-HCTH Qudng Tri, ngay 05 thang 5 nam 2020

Vv tham gia gop y dleu chinh, hoan
thién hé thong phan mém Mot cira dién
tr va Cong Dich vu cong truc tuyén
tinh

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Bao hiém x4 héi tinh Quang Tri;
- Phong CS PCCC Cong an tinh Quang Tri;
- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa.

Hién nay, hé théng phan mém Mot cira dién tir va Cong Dich vu cong
truc tuyén da duoc trién khai dong bo trén dia ban toan tinh, sau mot thoi gian di
vao hoat dong vé co ban da dap tmg tot cac chirc niang tiép nhan, giai quyét, tra
két qua ho so thi tuc hanh chinh va thong ké dir lidu gilp theo doi, don dbc, chi
dao, nang cao hiéu qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh & cac cap. Tuy nhién,
theo phan anh cua mét s6 don vi, dia phuong trong bao céo thuong ky vé tinh
hinh tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, mdt trong nhimg nguyén nhan gay
tré han dugc néu chung la do “16i phan mém”.

Pé gitp xéac dinh rd "18i phan mém", kip thoi nang cap, chinh stra hé
théng nham hd tro viée giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai cac don vi, dia
phuong; Trung tdm kinh dé nghi cac don vi, dia phuong liét ké, md ta cu thé céc
16i cua 02 hé théng phan mém trén va giri vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh trwée ngay 20/5/2020. Ban mém xin vui long gui vao email:
hanhchinhcong@quangtri.gov.vn.

Sau thoi gian trén, khi phat hién "16i phan mém" 1a nguyén nhan tré han,
dé nghi cac don vi dia phuong mé ta chi tiét hon cac "16i phan mém" dé Trung
tam kip thoi xem xét, khic phuc.

Kinh mong nhan dugc sy quan tdm phdi hop cia cac don vi, dia
phuong./.
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